
EXPERT JOB DISPATCH

 無紙化,環保

•通過APPS,PC應用實現任務調動的應用

 提高服務水平

•提升管理公司形象

•短時間之內分配到合適的人員手上

 高度保障

•所有數據,不留於手提裝置,通信通道由

HTTPS,SSL加密保護

 工作流程優化

•訊息廣播,支援訊息廣播至所有客戶端

•整個工作流程及標準化報告以電子格式

記錄在中央數據庫

這是一個專為物業管理行業而設計的軟件(APP),有效集中及簡化管理工作流程.適
用於工人,租戶,接線員至管理層.

www.esi-asia.com

一 Click 管理



接線員

工人

住戶
工作指派

工作完成報告

報告/要求跟進事件

附件(圖像,文字)匯報

工作指派

所有資料/訊息經同一平台通訊

工人

監工

工作流程

客戶關係管理
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用顏色分類, 簡單清楚
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工作詳情接收推送工作及訊息

工作人員介面

拍攝報告及支援圖像注解
(通過手寫功能) 支援簽名完成 完成後查閱工作

上班打咭,

一拍完成

接線員介面

支援密碼或拍咭登入

主屏幕顯示所有工作的清單及工作狀態

工作內容版面
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CRM

介面Pop Up 

客戶資料查詢

任務調動

中央化處理

資料安全保護

流動應用

Android + PC

報告系統

周年報告

效率報告

特點

聯絡我們
Expert Systems IVR (Asia) Co Ltd
電話: 2362 1822
電郵: marketing@esi-asia.com
地址: 香港觀九龍塘海濱道133號萬兆豐中心22樓F室
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